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Şikâyetin alınması 

Şikâyetin değerlendirilmesi 

Şikâyet vasfı taşıyor mu? 

Düzeltici faaliyetin uygulanması 

Düzeltici faaliyetin TAKİBİ 

 
Şikâyet sahibinin 
bilgilendirilmesi 

Hayır 

Şikâyet sahibinin 
bilgilendirilmesi 

 
Evet 

 
 
 

Şikâyet sahibinin 
bilgilendirilmesi 

Düzeltici faaliyet formunun kapatılması 

Düzeltici faaliyetin başlatılması 


