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Sikdyetin alinmasi

Sikayetin degerlendirilmesi

l

Sikayet vasfi tagiyor mu?

Sikayet sahibinin
bilgilendirilmesi

Sikayet sahibinin
bilgilendirilmesi

Dizeltici faaliyetin baslatiimasi

'

Duzeltici faaliyetin uygulanmasi

Diizeltici faaliyetin TAKIBI

!

Dizeltici faaliyet formunun kapatilmasi Sikayet sahibinin

bilgilendirilmesi




